Munkaerdofelvétel az 4j bevasarlokozpontokba

Ez az eset egy iizleti vallalkozds munkaerd felvételi politikdjat mutatja be, amely lehetdséget biztosit

crer

tulkeresletes munkaerdpiacra, a masik az észak-magyarorszagi tilkinalatos munkaerdpiacra vonatkozik.

Egy jol kiépitett vezetd kiskereskeddlanc piackutatast végzett sajat boltjaiban és lizletagaiban. Ennek
eredményeként a cég elhatdrozta egy fliggetlen lednyvallalat 1étrehozasat, 1jszeri
bevasarlokézpontokkal, amelyek elektronikai termékekre specializdlédnak. Az alapitd cég fontosnak
tartotta az 1j lzletek fiiggetlenségét, amit hangsulyozni kivant az iizemeltetd és eladd személyzet
onallosagaban, kiils6 és belsé arculataban is..

Egy uj vallalatnak, amely uj bevasarlokdzpontokat nyit orszagszerte, elsésorban a munkaerd biztositasa
fontos.. Ennek felelossége a személyzeti igazgatéra harult, aki a cég kozpontjaban a fOvarosban
dolgozik. A személyzeti igazgatonak a helyi munkaerdpiacot kell figyelembe venni, amelyeket az 1j
bevasarlokdzpont kivalasztasa esetén egyik esetben kritikus munkaeréhiany, a masik esetben a szabad
munkaerd hatalmas talkinalata jellemzett.

Az 1j bevasarlokozpontok helyét elsdsorban gazdasagi szempontok szerint valasztjdk meg, kisebb
figyelmet szentelve a munkaerd meglétének. A személyzeti igazgatd, mint az cég végrehajtétanacsanak
tagja, nagy befolyassal lehet az 0j helyek kivalasztasaban, de a fontosabb a vasarloerd és a fizetOképes
kereslet mint az, hogy mennyire konnyi vagy nehéz a legjobb személyzetet kivalasztani. Mindamellett
a cég munkaerd kivalasztasi kritériumai egyértelmiieck. A munkaerd kivalasztds szempontjai az Uy
bevasarlokozpontok esetében a kovetkezdk voltak:
o Feltétlen kdvetelmény, hogy a vallalat csak azokat veszi fel, akik a cég alapelvarasainak teljesen
megfelelnek.
e Minden aruhazban biztositani kell az esélyegyenléséget nemre, korra és etnikai hovatartozasra
tekintettel egyarant.
e A munkaerd felvételi folyamatnak szem el6tt kell tartania cég PR érdekeit, kiilonos tekintettel a
leendd alkalmazottakra és a vasarloi kozonségre egyarant.

Egy aruhdz vezetdé menedzseri allasait altalaban az orszagos munkaerdpiacrdl toltik be, joval az eladok
helyr korzetbdl torténd felvétele elott. Minden daruhdzvezetd felelés az iizlet személyiigyi
tevékenységért, munkajat harom teljes allasu eladasi menedzser tdmogatja.

A személyzeti igazgato elhatarozta, hogy a munkaerd felvételi kampanyokat kdzpontilag tervezik meg
¢s hangoljak 0ssze. Az 6 specialis szakértelme nélkiilozhetetlen a munkaerd toborzasi és kivalasztasi
eljarasok meghatarozasaban., de fontosnak tartotta, hogy a helyi vezetésnek maganak, onalloan kell
majd a munkaerd felvételt és a kivalasztasi folyamatot elvégezni. Nekik kell majd feleldsséget vallalni
az altaluk kivélasztott személyzetiikért. Kovetkezésképpen mind az aruhdzi vezetdk, mind az eladési
menedzserek nagymértékben részt vesznek abban a folyamatban, amelyet a személyzeti igazgatd
kezdeményezett €s iranyit kozpontilag.

Az 1y aruhazi személyzeti struktirat els6sorban részmunkaidds alkalmazottakra kivantdk épiteni, akik
ki tudjak tolteni a kiskeresked6i raktariizletekre jellemzd meghosszabbitott nyilvantartast. A
¢s egy¢b haztartasi termékek szakmai ismerete mellett alapvetden sziikséges a miiveltség €s a szamolasi
képesség, a magabiztos megjelenés, a j0 kommunikacios képesség és olyan sajatos személyes értékek
mint a meggy0dzés képessége, a figyelmesség, a vevokkel vald banni tudas.

Van néhany probléma, amely a munkaer6 kivalasztasi szempontok érvényesitését nehézz¢ teszi. E10szor
a munka szolgaltatéi jellege, a cég termékskaldja és a részmunkaidd elsésorban a nék szdmara jelent
allaslehetdséget az egyenld esély cégpolitika ellenére. Ezt a tényt erdsiti az a javadalmazasi csomag is,



amely nem éppen versenyképes a kereskedelmi szféran kiviil. A fizetés azon komoly problémék egyike,
amellyel a munkaerd felvételt lebonyolitoknak szamolni kell. Az ) aruh4dzakban ugyanis a fizetés az
anyavallalati fizetéseket koveti. Ez nem okoz gondot a munkaeré tulkinalatos teriileteken, de korlatozza
a versenyképes bérek kialakitasat a munkaerd tilkeresletes munkaerdpiacon..

Masodszor, a cég nemcsak hogy 0j a munkaerdpiacon, de egy Uj, ismeretlen nevii vallalat, melynek
nincs hirneve, ami felkeltené mindségi munkaerd érdeklddését.

Harmadszor, a cégpolitika kizarja a ,,masodik legjobbak™ felvételét. A cég ragaszkodik az ,elsd
legjobb” felvételéhez.

Végiil a munkaerd felvételi kampanynal véltozatlanul figyelembe kell venni az aruhdz megnyitasdnak
szoros litemtervét. A személyzeti igazgaté tajékoztatta az érintetteket, hogy jobb, ha 6sszeszedik minden
erejiilket, mert ahogy kozeleg a nyitas, ugy fog néni a nyomas is. Az operativ vezetés siirgetni fogja,
hogy egy bizonyos idépontra talaljdk meg az embereket, hogy legyen id6 a képzésiikre és a
betanitasukra.

Munkaerdofelvétel tulkeresleti és tulkinalati munkaerépiacon

A szbéban forgd cég egy olyan vallalat, amely atesik a fokozatos tanulds folyamatan, mely az Uj
aruhazaiba torténd munkaerd felvételre vonatkozik. A Dunantilon a cég mar megvivott egy csatat.
Tapasztalatbol tudja, hogy ott ,.eladoi piac” érvényesiil, és 4daz a verseny folyik a j6 munkaerdért a
mar piacon lévd kiskereskedodi iizletlancok részérdl. A stratégia az volt, hogy kifejlesztenek olyan
innovativ technikékat, amelyek a jeloltekkel torténd kommunikécidt hatékonnya teszik. Egyidejlileg
Eszak-Magyarorszagon egy tulkinalatos munkaerépiac van, amelyet magas munkanélkiiliség jellemez,
¢s kétségteleniil a vevOt részesiti eldnyben. A cég rajott, hogy munkaerd felvételi politikaja itt mas
jellegti problémakat vet fel.

Munkaerd felvétel egy dunantuli aruhazba

Idén, a Dunantilon /a korabbi tapasztalatok megerdsitették/ az wjsaghirdetés hagyomanyos modja,
amely alapjan az allas irant érdeklédok irdsban jelentkeznek, amelyet a kivalasztottakkal folytatott
elbeszélgetés kovet, alkalmatlannak bizonyult hatvan olyan mellékallast elado felvétele esetében, akik
teljesen megfelelnek a cég kritériumainak. Habar a teljes oldalas hirdetések otletesek voltak és
felkeltettek a figyelmet, a munkaerd felvételi folyamat egészét tekintve lasstnak bizonyult (1) a
jelentkezOk vonzasa és (2) a kozelgo iizletnyitas szempontjabol.

A tulkeresletes munkaerdpiachoz parosultak a fent emlitett bérezési problémak, ezért sziikségessé valt a
hagyoméanyos munkaerd felvételi gyakorlat innovativabb moddszerekkel vald helyettesitése. Hogy
sziikséges szamu, megfeleld képességli munkaerd alljon rendelkezésiikre, a cégnek tobbet kellett
kezdeményezni ¢és elérhetdbbé kellett valnia a potencidlis alkalmazottak szamara. Mas szoval sokkal
céliranyosabb munkaerd felvételi stratégiat kellett alkalmazni ezen a verseny altal kiélezett
munkaerdpiacon.

Az ujsaghirdetések a jelentkezoket egy ,,forro drot” telefonszam felhivasara 6sztonozték, amelyet az
egész oldalas hirdetésben adtak meg. E a mddszer batoritja azokat, akik maskiilonben nem lennének
hajlandoak jelentkezési lapért folyamodni. A betelefonalas lehetdséget adott a cégnek arra, hogy rogton
beszélgetésre hivjdk meg azokat, akiket a telefonos beszélgetés alapjan megfelelonek talaltak. A
jelentkezési lapot emellett leegyszerusitették, hogy a kitdltés kényelmesebb ¢s elfogadhatobb legyen a
jelolteknek.

A ,betelefonalas” mellett a masik lehetdség az ugynevezett ,,besétalas” volt, amelynél a jelentkezdket
arra kérték, hogy menjenek el egy helyi szallodaba és taldlkozzanak a vallalat munkatarsaival. Ahol ugy



tlint, hogy a szlilék nem tudnak elmenni a talalkozora, mert nem tudnak senkit megbizni a gyerek
feliigyeletével, ott a csemetékkel egyiitt hivtdk meg O6ket. Gondoskodtak olyan személyzetrdl, akik
foglalkoztak a gyerekekkel, amig a latogato/jelentkezd a kotetlen beszélgetésen vett részt. A hangsuly
elsddlegesen azon volt, hogy a céget ,,vidam” image-dzsel és csaladbarat kultaraval rendelkezd
szervezetként mutassak be.

A cég sikeresen alkalmazta a ,,besétalas” modszerét, hogy a jelentkezok szamat novelte €s befolyasolja
azokat, akiket megfelelének tartottak arra, hogy a cégnél dolgozzanak. A toborzasi és kivalasztasi
folyamat sebességét ndvelték azaltal, hogy a jelentkezési lapok és a és vallalati tajékoztatok azonnal
kéznél voltak. Ezzel a vallalati sziikségleteket is kielégitették, mivel a ,,besétalast” elsédlegesen akkor
vezették be, amikor az &ruhdz megnyitasaig a mar szoros volt a hataridd €s gyorsitasra volt sziikség.

A személyligyi igazgato felismerte, hogy mig egy telefonalasi vagy besétalasi akcid6 megnoveli a
jeloltekkel torténd kommunikacio lehetdségeit, addig az Gjsag példanyszama, olvasottsaga és a hirdetés
haté¢konysaga behatarolja azt. Példaul nem minden olvasé fogja elolvasni az allashirdetéseket,
barmennyire is nagyok és jol tervezettek. Ezért a cég egy személyzeti tanacsadd cég segitségével
szordlapokat készitett, melyeket minden hazhoz eljutattak azokon a teriileteken, amelyek (1) viszonylag
kozel voltak az Oj aruhdzhoz és (2) hozzjarultak az ,,aranyos munkaerd” felvételi célkitiizésekhez a
teriilet etnikai Osszetételének szempontjabol. A személyiigyi igazgatd azzal érvelt, hogy a ,,szérolap
terjesztés” nemcsak munkaerd felvételi csatornaként fog szolgalni, hanem végiil is a cég Uj druhdzanak
megnyitasat fogja hirdetni. A szorolapokkal a cimzetteknek, azaz a célcsoportoknak foglalkozniuk kell
valamilyen formaban. Még akkor is, ha az a papirkosarba keriil, nem lehet figyelmen kiviil hagyni,
mint ahogy az 0jsaghirdetéseket.

A személyzeti igazgatd mindezeket a kiegészitd munkaerd felvételi mdodszereket ugy tekintette, hogy
azok a potencidlis alkalmazottakat szolgaljak. Ebben a nehéz kampanyban nem volt konnyli dolga a
munkaerd felvételt intéz6 személyzetiseknek, akiknek elérhetdnek kellett lenni a jelentkezOk szamara
még este €s a hétvégeken is.

Végiil, de nem utols6 sorban a vallalat olykor a munkaidé modellt is megvaltoztatta, hogy az ,,els6é
legjobb” munkaerd egyéni sziikségleteit biztositsa. Példaul egy jelentkezd tanulmanyi szerzédést és az
iskoldahoz igazodd munkaiddt biztositasat kérte, amelyet a cég meg is adott.

Ezeket a modszereket azért tervezték meg, hogy megoldjak azokat a problémakat, amelyek a komoly
munkaer6hianybol eredtek.. Voltak olyan jelentkezdk is, akiknek a személyes adottsaga megfelelt a
minimdlisan sziikséges szintnek, ugyanakkor bizonyos tudasszintjilk hianyzott. Ezt a problémat egy
intenziv oktatasi programmal oldottdk meg.

Munkaerd felvétel egy északi-magyarorszagi aruhazba

A dunantili kihivasok utan a személyzeti igazgatd sokkal nyugodtabb volt, amikor egy északi-
magyarorszagi varosban 1évé Uj kiskereskedelmi raktararuhdzba kerestek munkaerét. Szamos
feldolgozo vallalat bezarasat jelezte a kornyékbeli magas munkanélkiiliség. A helyi munkakozvetitd
iroda buzgdn segitett a jelentkezési lapok kiosztdsdban €s az elbeszélgetések megszervezésében. A
személyzeti igazgato biztos volt abban, hogy egy feltiind hirdetés a helyi ujsagban, amely a jelentkezési
lapok igénylésére 0sztondz, elegendd jo képességl jelentkezdt fog biztositani ahhoz, hogy felvegyen
hatvan részmunkaidds eladét. Az igazgatd olyan munkaerd felvételét is varta, amely visszatiikrozi a
térség Osszetételét, beleértve a nagyszamu roma kozosség tagjait is

A nagy, feltiind ujsaghirdetés biiszkén tudatta az 1), érdekes aruhdz elkovetkezenddé megnyitasat és
olyanok jelentkezésére szolitott fel, akik ugy érzik, hozza tudnak jarulni az 4ruhdz sikeréhez eladoként.
Jelentkezési lapok a varosi munkakozvetitd irodaban talalhatok, ahol a személyzet felkésziilt az irasban,
telefonon vagy személyesen feltett kérdések megvalaszolasara.



A hirdetés megjelenése utani reggelen a munkakdzvetité dolgozoéi megérkeztek, az épiilet mellett és a
szomszédos utcaban kigy6zo sort talaltak. Tobb szaz ember kért jelentkezési lapot telefonon. Két héten
beliil a cég kozpontjaba kozel 3000 jelentkezés futott be a hatvan helyre. Sajnos azonban kevés,
mindossze néhany érkezett romaktol, amelyet a jelentkezési lapon talalhatd nevek alapjan allapitottak
meg.

Az érdeklddés, amelyet ez a kampany idézett eld, most komoly problémdakat okozott a személyzeti
igazgatd szamara. Eloszor az elbeszélgetésre torténd kiszlirés vagy kivalasztas feladata volt ijesztd:
hogy lehet pontosan és gyorsan 300 jelentkezOt kivalasztani elbeszélgetésre a 3000 f6s hulldmbol?
Hamarosan egyértelmiivé valt, hogy nagyon keveset lehetett elutasitani a sziikséges személyi feltételek
alapjan és gyakran csak nehezen lehetett az emberek koziil véalasztani. A feladat puszta nagysaga tisztdn
befolyasolhatja a kivalasztas mindségét. A szubjektivitas veszélye nagyon realis, példaul a kéziras igen
Iényegtelen faktora akaratlanul befolyasolja a dontést.

Egy masodik feladat az er6forrasokra vonatkozott, amelyeket a kiszlirési eljarasra kellett iranyitani. A
jelentkezési lap szerkesztése példaul jelentdsen lelassitotta a folyamatot. A legfontosabb informaciokat
egy csoportba kellett szedni az els6 oldalon. Jelentds erdket kellett szentelni arra, hogy a jelentkez6knek
valaszoljanak, mivel minden jelentkezd egyben potencidlis vevod is, ezért a PR céljaira is vigyazni
kellett. Ezért ugyanolyan fontos volt valaszolni gyorsan és udvariasan a meg nem felelteknek, mint
ahogyan a kivalasztottaknak. Az elutasitast kozlo levélben megemlitette a személyligyi igazgatd, hogy
60 allasra 3000-en jelentkeztek ezaltal (1) meg tudta magyarazni, miért nem sikeriilt megfelelnie a
jelentkezOnek ez alkalommal €s (2) kifejezhette az (1j aruhaz nyitas eldtti népszerliséget. Végiil bar az
egeész eljaras koltséges volt, oromét fejezte ki, hogy sokan érdeklddtek az allasok irant, ugyanakkor
csalodott, hogy az esélyegyenldség elvét nem tudjak megfeleléen biztositani, mert a varos etnikai
koz6ss€gebdl oly kevés jelentkezdt vonzottak.

Tanulsag

Egy vallalatnak, amely gyarat vagy iizletet nyit egy korzetben, altalaban j6 lehetosége van arra, hogy
megalapozza hirnevét mint munkaado, és hogy felvegye azokat az embereket, akikre sziiksége van
jovobeni felvirdagzasdhoz. A szoban forgd cég folytatni fogja 0j 4aruhazainak épitését orszagszerte,
amely lehetdséget ad arra, hogy folyamatosan tanuljon ¢s javitsa a fent emlitett munkaerd felvételi
gyakorlatot.

A jovObeni stratégia az, hogy atruhdzza a munkaerd kivélasztds és felvétel feleldsségét az aruhazi
vezetokre, akiknek segitséget nyujt a kozpont személyiigyi apparatusa kézikonyvek, képzések és
tanacsadasok formdjaban., hogy akar tulkeresletes, akar tulkinalatos munkaerOpiacon megalljak a
helytiket.

Kérdések:
a.) Melyek a tulkeresletes ¢és a tilkinalatos munkaerdpiac jellemz6i?

b.) Mit allapithatunk meg a cég lizleti stratégiai dontéshozatala, emberi er6forras tervezése és
személyzet biztositasa kozotti kapcsolatrol?

c.) Milyen tervezési, toborzasi és kivalasztasi problémak 1éptek fel az egyes szituaciokban?

d.) On hogyan értékeli a személyiigyi igazgato stratégiai és operativ humanpolitikajat?



